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OGGETTO: Modello standard di lettera degli Uffici dell’ Amministrazione.

\
A tutti i Dirigenti

Al fine di determinare un modello standard di lettera che sia conforme alle
direttive recentemente emanate dal Dipartimento per la Funzione Pubblica e alle
circolari interne dell’Amministrazione, si chiede agli uffici in indirizzo i
adeguare alle caratteristiche della presente nota il modello di lettera da usare
comunemente, prestando particolare attenzione ai seguenti elementi:

1) il simbolo dell'aquila dev’essere conforme alla descrizione fattane dal
comma 1 dell’art. 5 del vigente Statuto Comunale, eccezion fatta per i
colori qualora si stampi in bianco e nero (“Lo Stemma del Comune é
araldicamente cosi descritto: di rosso, ha I'’Aquila romana d’oro ad ali aperte,
tenente con gli artigli una fascia carica delle iniziali S.P.Q.P.”) (Senatus
Populusque Panormitanus);

2) lintestazione deve recare la dicitura “Comune di Palermo”, e non
Municipio o Citta, seguita dal nome del Settore e dell’ Ufficio scrivente,
con relativa casella di posta elettronica e numeri telefonici diretti;

3)  nondeve, }Joi, mancare il nome del Responsabile del procedimento di cui
al Titolo II della L.R. 30 aprile 1991, n. 10, con I'indicazione della casella
di posta elettronica dello stesso;

4)  laddove gia attiva, dovra essere indicata 'esistenza di posta elettronica

certiticata (P.E.C.), cosicché il cittadino possa dialogare informaticamente



con I"Amministrazione ¢ con la certezza di potere ricevere via e-mail

certificazioni aventi pieno valore legale.

La presente assume valore dj direttiva per tutti gli uffici,

Distinti saluti.

Il Vice Segrefaris Generale
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